Opdi uvjeti koristenja internet stranice JUB

1. Uvod

Internet stranica je u nastavku ove obavijesti pojam, koji obuhvaca sve internet stranice na
adresi www.jub.ba.

2, Sadrzaj internet stranica

Svi sadrzaji, koji se nalaze na internet stranici su informativnog znacaja i sluze prije svega
informiranju. JUB se obvezuje, da ¢e uciniti sve $to je u njegovoj moci da podaci na stranici
budu tocni, zanimljivi i kvalitetni. Pri tome ne odgovara za mozebitne tiskarske pogreske i
zakasnjenja te nedostatke nastale prilikom unosenja i azuriranja podataka.

3. Zastita autorskih prava

Ova internet stranica je iskljucivo vlasnistvo JUB-a, zato je zabranjena bilo kakva zloupotreba
podataka, slika, tekstova i drugih podataka, koji su dio ove internet stranice. Zabranjeno je
bilo kakvo kopiranje, distribucija ili druga upotreba svih gore navedenih podataka bez pret-
hodnog znanja i dopustenja JUB-a.

4, Zastita osobnosti

Pri prvom posjetu stranici, na vase racunalo se pohranjuje “kolaci¢” kojeg mozete sami uklo-
niti ili s odgovaraju¢im podesenjima sprijeciti, da se pohrani. “Kolaci¢i” su malene datote-
ke koje pomazu boljoj komunikaciji s internet stranicom i pomoc¢u njih odredena stranica
prihvaca vase osobne postavke. Vazno je znati, da preko tih datoteka nikako nije moguce
dospjeti do vasih osobnih podataka, koji su na vasem ra¢unalu, osim onih koji su javno do-
stupni (tip pretrazivaca, tip operativhog sustava itd). Podaci koje cete upisati na internet
stranici prolaze internetom u nezasti¢enom elektronskom obliku te su na raspolaganju i tre-
¢im osobama. Zbog osiguranja vaseg indentiteta i osobnosti ne upisujte osobne podatke,
za koje ne Zelite da su poznati.

5.Vanjsko povezivanje

Dio nase internet stranice su poveznice na stranice koje nisu dio same stranice. Za sadrzaje
na tim drugim stranicama ne odgovaramo.

6. Promjena uvjeta

JUB zadrzava pravo promjene opcih uvjeta bez prethodnog upozorenja. Promjene pocinju
vrijediti odmah nakon objave. Zbog toga pri svakom posjetu nase stranice pazljivo procitaj-
te pravila koristenja i uvjete.

7.Nadlezan sud

Za tumacenja i sva pravna pitanja u vezi koriStenja materijala, koji su objavljeni na ovim in-
ternet stranicama mjerodavno je iskljucivo slovensko pravo. Za rjeSavanje zahtjeva i sporova
vezanih na koristenje spomenutih materijala nadlezan je sud u Ljubljani.
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8. Pravila obrade li¢nih podataka drustva JUB d.o.o

a) Svrhaiadministrator

Svrha pravila o obradi li¢nih podataka je da vam omogucimo kontrolu i informisanost, kao
i da vas upoznamo koje licne podatke prikupljamo, zasto ih prikupljamo i kako ih koristimo.
Administrator li¢nih podataka je drustvo JUB d.o.o. Sarajevo, Vlakovo 3, 71215 Blazuj, BiH.

b) Svrha i vrste prikupljanja licnih podataka

JUB preko svoje internet stranice prikuplja licne podatke u slede¢im slucajevima:

|) E-novosti

Ako ste se na nasoj internet stranici pretplatili na E-novosti potrebna nam je vasa elektron-
ska adresa da bismo vam mogli slati E-novosti.

Il) Upitili pitanje

Ako ste na nasoj internet stranici postavili pitanje iliimate konkretan upit, vasi se licni podaci
obraduju u svrhe davanja odgovora ili slanja ponude. Zbog lak$e komunikacije s vama za-
molili bismo vas za ime i prezime, elektronsku adresu i/ili broj telefona na koji ¢emo moci da
vas obavjestavamo o svim bitnim ¢injenicama u vezi s vasim pitanjem.

Ill) Narudzbina JUB Design studije

Ako ste na na3oj internet stranici narucili studiju u boji, vasi se li¢ni podaci obraduju u svrhe
izrade studije u boji. Osim imena i prezimena kao i adrese, koji su nam potrebni za realizaciju
naloga, zbog lakse komunikacije s vama zamolili bismo vas i za elektrononsku adresu i broj
telefona.

IV) Internet trgovina

Ako ste na nasoj internet stranici kupili robu preko internet trgovine, vasi se licni podaci
obraduju u svrhu isporuke naru¢enog proizvoda. Osim imena i prezimena, kao i adrese koji
su nam potrebni za realizaciju Naloga, zbog lakSe komunikacije s vama i davanja potrebnog
primjera u slucaju nejasnoca kod kupovine proizvoda, zamolili bismo vas i za elektronsku
adresu i broj telefona.

V) Nagradne igre

Ako ucestvujete u nekoj od nasih nagradnih igara vase licne podatke, koje ¢ete nam poslati
na nagradnom kuponu, upotrebit ¢emo u svrhe nagradne igre. JUB obraduje licne podatke
pojedinaca u svrhu dodjele nagrade kao i za eventualne poreske podatke, ako je to potreb-
no zbog vrijednosti nagrade.

Vasi licni podaci mogu se obradivati i u druge svrhe, ako ste za takvu obradu dali saglasnost.
Saglasnost predstavlja vasu dobrovoljnu, izrazitu, informativnu i ne dvosmislenu izjavu volje
kojom izrazavate saglasnost sa obradom li¢nih podataka u odredene svrhe. Li¢nu saglasnost
mozete dati svojom (pisanom ili usmenom) izjavom ili drugom jasnom potvrdnom radnjom.
U slucaju koristenja JUB internet stranice sa prihvatanjem datih smjernica smatra se da kada
na internet stranici klikom u prozor potvrdite da dopustate obradu li¢nih podataka u odre-
dene svrhe (npr. za pretplatu na E-novosti).



Ako ste mladi od 16 godina ne mozete dati ispravnu saglasnost za obradu vasih li¢nih poda-
taka. U tom slucaju mora sa obradom vasih licnih podataka biti saglasan jedan od roditelja,
odnosno staratelja.

c) Obrada li¢cnih podataka

Ako ste dali saglasnost, svi vasi li¢ni podaci mogu se koristiti i za neposredni marketing, u

skladu sa vazec¢im zakonodavstvom s podrudja zastite licnih podataka i drugih obvezujucih

pravnih akata na liniji drzave | Evropske unije (OpSta uredba o zastiti licnih podataka - GDPR).

JUB najcesce direktni marketing primenjuje:

+ usvrhe redovnog obavestavanja o novostima, za slanje ponuda, reklamnih materijala, re-
vija i poziva na dogadaje;

+ za obavjestavanje o nagradnim igrama koje organizuje JUB ili koje organizuje druga prav-
na osoba, koja nagradnu igru organizuje u saradnji s JUB om,

« oblikovanje vama prilagodenih ponuda na osnovu vasih izraZenih preferenci i interesa,

« direktan marketing mozemo obavljati putem svih komunikacijskih kanala: putem obi¢ne i
elektronske poste, kratkih SMS i MMS poruka, telefona (stacionarnog i mobilnog), Facebo-
oka i drugih drustvenih mreza. Obavjestavali bismo vas samo komunikacionim kanalima
za koje sta nam dali saglasnost.

Li¢ne podatke obradujemo i u svrhe razlicitih internih istraZivanja, odn. analiza povezanih s
utvrdivanjem uspjesSnosti pojedine marketinske akcije. Rezultate ovih istrazivanja koristimo
za to da poboljsamo svoje procese, ponudu roba i usluga u smjeru vece uspjesnosti.

d) Period ¢uvanja podataka

Period ¢uvanja podataka odredeno je s obzirom na kategoriju pojedinih podataka. Li¢ne
podatke dobijene u svrhu sklapanja i realizovanja ugovornih odnosa, kao porezni obveznik
po zakonu koji ureduje porez na dodatu vrijednost duzni smo ¢uvati deset godina. Ostale
licne podatke ¢uvamo do ispunjavanja svrhe zbog koje su bili prikupljeni, odnosno najvise
5 godina nakon prestanka poslovnog odnosa s pojedincem. Li¢ne podatke koji se obraduju
na osnovu vase saglasnosti cuvamo najvise 1 godinu od opoziva saglasnosti.

Nakon isteka perioda ¢uvanja podaci se brisu, unistavaju, blokiraju ili anonimiziraju ako za-
kon za pojedinu vrstu podataka ne odreduje druga.

e) Zahtev za prestanak koristenja licnih podataka

Ako vase licne podatke obradujemo na osnovu vase saglasnosti (npr. obrada za neposredni
marketing), svoju saglasnost mozete otkazati bilo kada pisanim putem ili postom na nasu
adresu JUB d.o.o. Sarajevo, Vlakovo 3 ili porukom na e-novosti@jub.ba, a moguénost odjave
je i u svakoj elektronskoj poruci koju ¢emo vam poslati.

Vas$ opoziv ne utice na zakonitost obrade koja se na osnovu vase saglasnosti sprovodila do
opoziva.

f) Prava pojedinaca

Ako JUB obraduje vase licne podatke imate sljedeca prava:

I) Pravo na izmjenu: mozete zahtjevati dopune ili izmjene vasih licnih podataka ako su oni
nepotpuni ili netacni.
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Il) Pravo na brisanje: Pravo da vase licne podatke izbriSemo kada vazi jedan od sljededih ra-
zloga: (a) li¢ni podaci vise nisu potrebni za svrhu za koje su bili prikupljeni ili na neki drugi
nacin obradeni; (b) kada opozovete saglasnost na osnovu koje se odvija obrada i kada za
obradu ne postoji nikakva druga pravna podloga; (c) kada prigovarate obradi, a za njihovu
obradu ne postoje nikakvi prevladujuci zakonski razlozi; (d) li¢ni podaci su bili obradeni ne-
zakonito.

Ill) Pravo na upoznavanje: Uvek imate pravo na upoznavanje s time da li se obraduju ili ne
vasi podaci, i kakav je pristup do li¢nih podataka i koje su sljedec¢e informacije: (a) svrha obra-
de; (b) vrste predmetnih li¢nih podataka; (c) korisnike ili kategorije korisnika kojima su bili ili
¢e im biti otkriveni li¢ni podaci; (d) predvideno razdoblje ¢uvanja li¢nih podataka ili, ako to
nije moguce, mjerila koja se primenjuju za odredivanje ovog razdoblja; (e) kada licni podaci
nisu prikupljeni od vas na sve raspolozive informacije u vezi s njihovim izvorom

IV) Pravo na ogranicenje obrade: moZete zahtjevati ograni¢enja obrade vasih licnih podataka,
izuzeci ako se protivite njihovoj tacnosti — i to za razdoblje koje nam omogucava provjeriti
tacnost vasih li¢cnih podataka; ako je obrada nezakonita i protivite se brisanju li¢nih podata-
ka; ako je istekao rok ¢uvanja podataka, a vama su potrebni za ostvarivanje pravnih zahtjeva;
ako ste podnijeli prigovor u vezi s obradom koja se zasniva na zakonitim interesima JUB-a
dok se ne provjeri prevladavaju li nasi zakonski razlozi nad vasim razlozima.

V) Pravo na prenosivost podataka: Imate pravo primiti vase licne podatke koje ste nam poslali
u strukturiranoj, uopsteno upotrebljavanom i elektronski Citljivom obliku i pravo da ove po-
datke posaljete drugom korisniku kada se obrada zasniva na va$oj saglasnosti ili se obrada
izvodi pomocu automatizovanih sredstava. Na vas zahtjev, kada je to tehnicki izvodljivo, li¢ni
se podaci neposredno prenose drugome korisniku.

VI) Pravo na prigovor: Kada vase podatke obradujemo na osnovu zakonskog interesa u svr-
he marketinga iskljucivo s oblikovanjem profila, obradi ove vrste uvijek mozete prigovoriti.
Imate pravo zahtjevati da obradujemo samo licne podatke koji su nuzno potrebni za spro-
vodenje nacina obrade li¢nih podataka s kojima je pojedinac bio saglasan, odnosno da ih
obradujemo u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

g) Zavrsne odredbe

Ulaskom na internet stranice saglasni ste da ste upoznati i da se slazete sa svim gore nave-
denim uslovima.

Na sve 5to nije odredeno ovim pravilima primenjuje se vazece zakonodavstvo Bosne i Herce-
govine. Ova pravila stupaju na snagu 01. 03.2019.

JUB d.o.o.
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